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GENEL BAKIS

2025-2026 akademik yilinda iiniversitemizin ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun
belirlemis oldugu stratejik amaglar dogrultusunda, Fizyoterapi Programi’nda 6grenim goren
ogrencilerimizin egitim siireclerinin siirekli iyilestirilmesi amaciyla bir memnuniyet anketi
uygulanmistir. Bu anket ile program kapsaminda sunulan egitim ve hizmetlerin kalitesinin
degerlendirilmesi, mevcut durumun analiz edilmesi ve Ogrencilerden diizenli geri bildirim
alinmas1 hedeflenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda programin giiclii yonlerinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi gereken alanlarin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu uygulama
caligmasinin her yil diizenli araliklarla tekrarlanarak elde edilen geri bildirimlerin egitim
kalitesinin artirilmasina ve Ogrenme siireclerinin miikemmellestirilmesine katki saglamasi

planlanmaktadir.

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket Baskent Universitesi Akademik Degerlendirme Koordinatorliigii verileri baz alinarak
hazirlanmigtir. Anket toplam 26 coktan se¢meli, 4 ac¢ik uclu soru olmak iizere 30 sorudan
olusmaktadir. Sorular genellikle ders icerik ve materyalleri, akademik ve idari personel
degerlendirmeleri, iiniversitenin sunmus oldugu imkanlar ve aidiyet konularindan olusmaktadir.
Coktan se¢meli olan sorularin degerlendirmesinde 5°li likert tipi (5: Tamamen katiliyorum, 1: Hig
katilmiyorum) degerlendirme kullanilarak test edilmistir. Ogrencilere uygulanan anket formu
Google forms araciligiyla olusturulmustur (Ek-Link). Olusturulan form ogrencilerle akademik
personelin iletisim kurdugu telegram gruplarinda paylasiimistir. Ogrencilerin tamamina yakinina
ulasilmasi hedeflendiginden dolayi, 6gretim elemanlar: tarafindan anketin doldurulmasina yonelik

gerekli uyarilar 6grencilere yapilmistir.

Anket sonucunda Fizyoterapi Programi’nda 6grenim goren 49 6grenciye ulagilmasi saglanmustir.
Anketi yanitlayan Ogrenciler Fizyoterapi Programi’nda 6grenim gdren birinci ve ikinci siif

ogrencileridir.


https://forms.gle/AX4YZrZ9tEXx8uca7

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI
1. Katimcilarin Simif Dagilim

Ankete toplam 49 6grenci katilmigtir. Katilimcilarin siniflara gore dagilimi asagidaki gibidir:

%55,10 — 2. Smif, %44,90 — 1. Sinif

® 1SINIF
@ 2SINIF
2. Anket Sorularna Verilen Ortalama Puanlar

Programda verilen ders igeriklerinin giincel oldugunu diisiiniiyorum 4,73
Programda verilen derslerin ¢esitliliginin yeterli oldugunu diigiiniiyorum 4,65
Programda yer alan derslerin teorik ve uygulama acisindan yeterli oldugunu 4,53
diistinliyorum
Ogretim elemanlarinin 6grencilerin aktif katilimini saglayan yéntem ve 4,63
teknikler kullandigini diisiiniiyorum
Derslerin analiz, yorumlama ve yeni bilgilere ulagsma becerisine katki 4,71
sagladiginmi diistiniiyorum
Programdaki 6gretim elemanlarinin 6grencilerle etkili iletisim kurdugunu 4,73

diisiiniiyorum

Programda yer alan derslerin uzmanlik alanimda gelismeme katki sagladigini 4,59

diistinliyorum
Derslerde verilen ek calismalarin (aragtirma/sunum vb.) yeterli oldugunu 4,67
diisiiniiyorum
Ders materyallerinin (kitap, ders notu vb.) giincel oldugunu diisiiniiyorum 4,65

Ders degerlendirme siirecinde proje ve ddev gibi performans gostergelerinin 4,43

etkili kullani1ldigin1 diistiniiyorum




Sinav sonugclart ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilme siirecini yeterli 4,51
buluyorum

Akademik danigsmanim akademik gelisimimi izlemektedir 4,71
Ihtiya¢ duydugum konularda akademik danismanima kolayca ulasabiliyorum | 4,76
Programda verilen yabanci dil egitiminin yeterli oldugunu diisiniiyorum 4,37
Idari personelin yaklasim ve tutumundan memnunum 4,53
Programa sundugum taleplerle ilgili etkili doniis aliyorum 4,61
Program web sitesindeki bilgilendirmelerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 4,65
Programin ERASMUS imkanlarindan memnunum 4,37
Dersliklerin kapasite ve teknolojik ekipman agisindan yeterli oldugunu 4,55
diisiiniiyorum

Baskent Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum 4,33
Sectigim boliimde okudugum i¢in gurur duyuyorum 4,43
Aldigim egitimin ¢alisma hayatinda gerekli bilgi ve becerileri kazandirdigint | 4,69
diisiiniiyorum

Staj oncesi bilgilendirmelerden memnunum 4,69
Staj siirecinin yonetilmesinden memnunum 4,63
Miidiirliik sekreterlik hizmetlerinden memnunum 4,63
Ogrenci isleri hizmetlerinden memnunum 4,41

3. Acik Uclu Sorulara Verilen (")grenci Goriisleri

i.  Egitim ve Ogretim Siirecleri ile Tlgili Onerilerinizi yazimz. (Egitim ve Ogretim

Siiregleri ile Ilgili Oneriler)

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu herhangi bir 6nerisi olmadigini ve mevcut egitim siirecinden

memnun olduklarini1 ifade etmistir. Bunun yaninda bazi dgrenciler asagidaki onerileri dile

getirmistir:

e Uygulamali derslerin artirilmasi

e Mesleki kongre, seminer ve konferanslara katilim imkanlarinin artirilmasi

e Staj ve uygulama siireclerinin daha fazla desteklenmesi

e Ogrenci merkezli ve interaktif gretim ydntemlerinin artirilmasi




11.

Arastirma Gelistirme Faaliyetlerine Yénelik Onerilerinizi yazimz. Arastirma —

Gelistirme Faaliyetlerine Yonelik Oneriler

Ogrencilerin ¢ogu bu alanda da 6neri sunmamis olup memnuniyet bildirmistir. Oneri sunan

Ogrenciler ise:

Il

Ogrencilerin bilimsel arastirma siireglerine daha fazla dahil edilmesi

Arastirma yontemleri hakkinda egitim ve seminerlerin artirilmasi

Ogrencilerin akademik projelerde gorev almasinin tesvik edilmesi

Universite ve hastaneler arasinda ortak arastirma projeleri yapilmasi gibi dnerilerde

bulunmustur.

Toplumsal Fayda Faaliyetlerine Y&nelik Onerilerinizi yazimz. Toplumsal Fayda

Faaliyetlerine Yonelik Oneriler

Bu baglik altinda 6grenciler su onerileri dile getirmistir:

.

Okul dis1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinin artirilmasi
Toplum sagligina yonelik seminer ve bilgilendirme etkinlikleri diizenlenmesi
Goniillii saglik taramalar1 ve farkindalik ¢alismalarinin yapilmasi

Ogrencilerin toplumsal projelerde aktif rol almasinin desteklenmesi

Karsilasilan Aksakliklara Yonelik Onerilerinizi yazimz. Karsilasilan Aksakliklara

Yonelik Goriigler

Ogrencilerin biiyiikk cogunlugu herhangi bir aksaklik yasamadiklarimi belirtmistir. Bunun

yaninda bazi 6grenciler:

Egitim ve staj siireclerinde bilgilendirmelerin daha diizenli yapilmasi
Ders ve uygulama planlarinin 6nceden paylasilmasi

Ogrenci geri bildirim sistemlerinin daha aktif kullanilmas: gibi &nerilerde bulunmustur.



GENEL DEGERLENDIRME

2025-2026 akademik yilinda Fizyoterapi Programi Ogrencilerine yonelik gergeklestirilen
memnuniyet anketi sonuglart genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin programin egitim

Ogretim siireglerinden yliksek diizeyde memnuniyet duydugu goriilmektedir.

Anket kapsaminda yer alan maddelerin ortalama puanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun yiiksek
degerlerde olmasi, programin ders icerikleri, 6gretim yontemleri, akademik danismanlik hizmetleri

ve idari destek siireclerinin 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Ozellikle 6gretim elemanlari ile iletisim, akademik danismanlara erisilebilirlik ve mesleki bilgi ve
beceri kazandirmaya yonelik derslerin katkis1 6grenciler tarafindan giiglii yonler arasinda ifade

edilmistir.

Bununla birlikte ac¢ik uclu sorularda dile getirilen goriisler incelendiginde, 6grencilerin uygulamali
egitim olanaklarinin artirilmasi, mesleki etkinliklere katilim firsatlarinin genigletilmesi ve arastirma

faaliyetlerine 6grenci katiliminin tesvik edilmesi yoniinde oneriler sundugu goriilmektedir.

Bu geri bildirimler dogrultusunda programin siirekli iyilestirme yaklasimi gergevesinde egitim
stireglerinin gelistirilmesine yoOnelik ¢alismalarin siirdiiriilmesi planlanmaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde elde edilen bulgular, Fizyoterapi Programi’nin 6grenci merkezli egitim
anlayisi dogrultusunda nitelikli bir egitim sundugunu ve ogrencilerin akademik gelisimlerini

destekleyen bir 6grenme ortami sagladigini ortaya koymaktadir.



