
2025-2026 Güz Dönem Sonu Danışmanlık Memnuniyet Anketi Raporu 

Sorular  Doç.Dr.Ayça 

Aytar  

Öğr. Gör. Yasemin 

Kavuncubaşı Genç 

Danışmanım ihtiyaç duyduğumda 

ulaşılabilir durumdadır. 

3.21 3.57 

Danışmanım benimle düzenli ve açık 

iletişim kurmaktadır. 
3.21 

3.57 

Danışmanım sorularımı dikkatle 

dinler ve yanıtlar. 
3.38 

3.7 

Danışmanım ders seçimi ve 

akademik planlama konusunda 

yeterli rehberlik sağlamaktadır. 

3.35 

3.74 

Derslerde karşılaştığım sorunlarda 

danışmanımdan yeterli destek 

almaktayım. 

3.38 

3.78 

Danışmanım teorik ders, staj ve 

uygulamalı eğitim süreçlerinde bana 

yol göstermektedir. 

3.38 

3.57 

Meslek alanımla ilgili güncel bilgi 

ve fırsatlar konusunda beni 

bilgilendirmektedir. 

3.29 

3.65 

Dikey Geçiş Sınavı (DGS) ve lisans 

tamamlama konularında 

bilgilendirme yapmaktadır. 

3.09 

3.43 

Danışmanım sorunlarıma karşı 

anlayışlı ve yapıcı bir yaklaşım 

sergilemektedir. 

3.44 

3.61 

Motivasyonumu artırıcı, teşvik edici 

bir tutum sergilemektedir. 
3.29 

3.57 

Bana tarafsız, adil ve saygılı 

davranmaktadır. 
3.35 

3.39 

Üniversitenin sunduğu olanaklar 

(kütüphane, burs, kulüpler vb.) 

hakkında bilgilendirme yapmaktadır. 

3.35 

 

3.48 

Akademik takvim ve resmi işlemler 

(ders ekleme-bırakma, kayıt 

yenileme vb.) konusunda yeterli 

bilgilendirme sağlamaktadır. 

3.47 

3.74 

İhtiyaç duyduğumda beni doğru 

birimlere yönlendirmektedir. 

 

3.41 

 
3.65 

 



Danışmanlık memnuniyet anketine göre öğrenciler, Doç. Dr. Ayça Aytar’ın danışmanlık 

sürecinden genel olarak yüksek düzeyde memnuniyet duyduklarını belirtmiştir. Ortalama 

genel puan 3.33 / 4 olarak hesaplanmıştır. Öğrenciler özellikle empatik yaklaşım (3.44), 

akademik takvim bilgilendirmesi (3.47) ve doğru yönlendirme (3.41) konularında yüksek 

memnuniyet bildirmiştir. Buna karşın, DGS ve lisans tamamlama bilgilendirmesi (3.09) 

ile ulaşılabilirlik (3.21) alanları geliştirilmesi önerilen yönler olarak öne çıkmaktadır. 

Genel olarak danışmanlık hizmeti; saygılı, yapıcı, yönlendirici ve öğrenci odaklı bir 

yaklaşımla yürütülmektedir. Öğrenciler danışmanın akademik rehberliğinden, 

iletişiminden ve adil tutumundan yüksek memnuniyet ifade etmiştir. Anket sonuçlarına 

göre öğrenciler, Öğr. Gör. Yasemin Kavuncubaşı Genç’in danışmanlık sürecinden genel 

olarak yüksek memnuniyet duyduklarını belirtmiştir. Ortalama genel puan 3.59 / 4 olarak 

hesaplanmıştır.Öğrenciler özellikle ders seçimi ve akademik planlama (3.74), sorun 

çözme desteği (3.78) ve akademik işlemler rehberliği (3.74) konularında yüksek 

memnuniyet göstermiştir.DGS bilgilendirmesi (3.22) ve üniversite olanakları hakkında 

bilgilendirme (3.39) alanları geliştirilmesi önerilen yönlerdir.Genel olarak danışmanlık 

hizmeti; ulaşılabilir, yapıcı, adil ve rehberlik odaklı bir anlayışla yürütülmekte, öğrenciler 

danışmanlarının iletişim ve yönlendirme becerilerinden memnuniyet duymaktadır. 

 

 

 

 

 


